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SIGLAS

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

AT-RAM Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regido Auténoma da
Madeira

CRE Conselho de Prevencio da Corrupcao

DAG Departamento da Administracdo e Coordenacio Geral

DERAD Diregdo de Servicos de Estudos, Coordenagio, Gestdo da Tributagdo e
Andlise de Dados

DPCG Divisdo de Planeamento e Controlo de Gestao

DRAF Dire¢dao Regional dos Assuntos Fiscais, atualmente designada de AT-
RAM

DSIT Dire¢do de Servigos de Planeamento, Inspecdo Tributaria, Investigacio
da Fraude e A¢des Especiais

DSJUT Dire¢ao de Servigos de Justica Tributaria, da Consultoria Juridica e do
Contencioso

GAT Grupo de Administracao Tributdria

PGRCIC Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas

PIDDAR Plano e Programa de Investimentos e de Despesas de Desenvolvimento
da RAM

RAM Regido Autonoma da Madeira

RH Recursos Humanos

SF Servigos de Finangas
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1. Nota de Apresentag¢io

A Autoridade Tributdria e Assuntos Fiscais da Regido Auténoma da Madeira (AT-RAM)
€ uma estrutura organizacional que desempenha fung¢des essenciais a prossecugdo dos
objetivos estratégicos e globais da Regido Auténoma da Madeira. Da sua eficacia e
eficiéncia dependem quer as fun¢des de soberania, quer a quase totalidade das outras

fungdes e prestagdo de servigos do Estado.

Sendo fundamental a consciencializagdo e mobilizacdo dos seus trabalhadores, para a
necessidade da interiorizagdo permanente de uma conduta irrepreensivel na realizagao
de todas as suas tarefas, a AT-RAM mantém a inten¢do de prosseguir no rumo do
aperfeicoamento continuo dos seus procedimentos e fung¢des e do investimento na
transparéncia e simplicidade dos mesmos, bem como no relacionamento,
desejavelmente assertivo, com os agentes econdémicos e os cidaddos em geral
Continuarg, assim, a informar, a apoiar e a acompanhar as atividades destes com zelo e
dedicagdo, tendo sempre presente o objetivo de prestar um servigo de elevada

qualidade.

Concomitantemente, a AT-RAM tem profunda consciéncia que, sendo uma organizagao
aberta a sociedade, e estando os seus servigos presentes por todo o territério regional,
nos quais se proporciona um relacionamento direto, por vezes estreito com o0s
contribuintes, esta sujeita a pressoes, condicionantes e ameagas internas e externas que

ndo a tornam totalmente inviolavel em termos de corrupgio.

Nesse sentido, a AT-RAM ira persistir igualmente numa estratégia de prevengdo da
corrupgdo, fundamentada no refor¢o da cultura de mérito e na defesa intransigente dos
principios éticos que difunde a todos os seus colaboradores, bem como na
concretizagdo permanente de uma filosofia de gestao definitivamente orientada para os
resultados, acompanhamento e superagao de objetivos, pilares fundamentais da cultura

de exceléncia que pretende aprofundar.
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O PGRCIC é uma oportunidade de solidificagio desses pilares fundamentais,
concretizada através do aperfeicoamento das matrizes de gestdo das areas e riscos de

corrup¢ao, e da capacidade destes de revelarem fidedignamente a realidade.

Assim, numa primeira fase, e sobretudo no ano de 2015, foi construido pela AT-RAM,
um mapeamento inicial, sendo posteriormente complementado com as sugestdes de

todos os Departamentos e Servigos Locais da RAM.

A AT-RAM implementou o mapeamento de todos os servicos, tendo em vista a criagio

de uma matriz de risco abrangente a toda a nova realidade funcional da sua estrutura.

Com a implementagdo do PGRCIC na AT-RAM, criaram-se as condi¢des necessarias para
recolher os beneficios da identificagio das medidas a adotar, para corrigir

procedimentos, ou eliminar e reduzir riscos de corrupgio.

A realizagdo da presente revisio, a “22 Revisdo”, tem por objetivo cumprir a
programacdo preconizada no Plano aprovado em 07-01-2016, e, por conseguinte, a
melhoria e aperfeigoamento do préprio Plano, em resultado da sua aplicagdo nos

quatro anos de vigéncia.
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I-Politica de Prevencao da Corrupgao

1. Introducio

O presente Plano destina-se a apresentar a Politica de Preven¢do da Corrupgdo e
Infragbes Conexas da AT-RAM onde, de uma forma clara e concisa, se anuncia a posi¢ao
da organizagdo face ao fenémeno da corrup¢do e se comunica as linhas
estratégicas subjacentes a gestdo de riscos associados a tematica da corrupgdo e

criminalidade conexa.

2. Compromisso

A AT-RAM estd firmemente empenhada em estabelecer uma cultura positiva de
organizacado, intolerante com qualquer conduta corrupta no seu seio e em criar um

sistema eficaz para identificar e relatar tal atividade.

A AT-RAM esta comprometida em assegurar que os seus dirigentes e chefias estejam
habilitados a identificar riscos de corrupgio dentro das respetivas unidades organicas e
que estes cumprem as suas responsabilidades de conce¢do e implementagdo de
controlos e procedimentos, tendo em vista a preven¢do, dete¢do, sancionamento e

erradicagdo de comportamentos corruptos.

3. Obijetivos

o Fomentar uma cultura de integridade, nido tolerante com a
COITUp¢ao;

e Promover a transparéncia das operagdes;

e Reduzir as oportunidades para a corrupgao;

e Diminuir a discricionariedade;

e Favorecer o controlo social;

e Reforcar mecanismos de prevengdo geral de comportamentos
corruptos;

e Facilitar a comunicagio de atos de corrupcao;
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Reforgar a confianca dos contribuintes e cidaddos em geral na AT-

RAM.

4. Estratégias

Refletir as preocupagdes éticas e deontoldgicas na politica de
recrutamento, formag¢3o e avaliacdo permanentes;

Modelar a conduta dos trabalhadores através da divulgagdo de
atitudes comportamentais exemplares de outros colegas;

Adotar praticas que eliminem a burocracia e contribuam para a
simplificagdo, seguranca e certeza nos procedimentos;

Melhorar os sistemas de controlo interno, informacio e gestdo com
propdésito de reduzir a ocorréncia de erros e irregularidades;
Fortalecer o papel dos 6rgdos de controlo, empreendendo auditorias
regulares que garantam a efetividade das medidas de gestido de
riscos de corrup¢io;

Prosseguir uma politica de reflexdo e estudo permanente das causas,
processos e formas de com bater a corrupg¢ao;

Desenvolver, no ambito da politica de gestdo do conhecimento,
orientacdes e diretrizes administrativas que garantam uma efetiva
homogeneidade nos procedimentos e reduzam a discricionariedade
e arbitrariedade das decisées e dos atos de aplicacdo das leis;
Propiciar acesso publico e tempestivo a informag¢do como forma de
incentivar o papel de controlo da sociedade na atuagdo da AT-RAM;
Assegurar a existéncia de mecanismos facilitadores de comunicagdo
que garantam a seguranga dos trabalhadores e cidadaos que, de boa-
fé e fundadamente, denunciem atos de corrupg¢io;

Definir, clarificar e dar visibilidade a politica da AT-RAM face a
corrupg¢do, designadamente através da auto regulagdo e da assungdo

de reconhecidas praticas de boa governang¢a publica.
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5. Ambito

A Politica de Prevengdo da Corrupgdo da AT-RAM aplica-se a todos os seus
trabalhadores e, com as necessarias adaptagdes, a todos os colaboradores que nao
integrem os seus grupos de pessoal, mas que nela prestem efetivamente servi¢o ainda

que de forma temporaria ou por tempo indeterminado.

Analogamente, quanto as partes aplicaveis, é devida observancia a todos os
contribuintes, stakeholders publicos ou privados, e por outros interessados que se

relacionem, direta ou indiretamente, com a AT-RAM.

6. Informac¢dao Administrativa

A gestdo do risco de corrupg¢do pressupde uma abordagem sistematica e consistente
suportada na existéncia de uma estrutura dedicada em que todos os intervenientes

conhecem as suas responsabilidades.

Diretor Regional

Compete ao diretor regional a responsabilidade ultima pela gestdo dos riscos de

corrupgao na AT-RAM.

O diretor regional esta obrigado a participar as autoridades judiciarias ou policiais

competentes todos os indicios que envolvam, ou possam envolver, condutas corruptas.

O diretor regional assegura o cumprimento do dever de colaboragido com o Conselho de

Prevengdo da Corrupgao, nos termos do artigo 92 da Lei n. 54/2008, de 4 de setembro.
Dirigentes e chefias
Os dirigentes e chefias sdo responsaveis por garantir que os principios e medidas,

estabelecidos nos Planos de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e Infragdes Conexas

aprovados, sdo plena e eficazmente implementados.
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Trabalhadores e colaboradores

Os trabalhadores e colaboradores sdo responsaveis por relatar quaisquer incidentes de

que tenham conhecimento na drea da corrupgao.

Niicleo de Gestdo de Riscos de Corrupgdo

Como forma de assegurar a prossecugdo efetiva da Politica de Preveng¢do da Corrupgao
da AT-RAM, operacionalizar a execucdo e combater a mera virtualidade das medidas
consignadas no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, foi criado

o Ncleo de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

7. Definicdes

Corrupgdo

Os termos corrup¢do e conduta corrupta utilizados devem ser entendidos no seu
sentido mais lato. Abrangem todos os comportamentos verificados, prometidos, ou
omissivos, que, numa dada circunstincia, ndo se fundamentem na promog¢do do

interesse publico e sejam suscetiveis de constituir um crime.

Assim, a corrup¢do compreende, designadamente, as infragdes com ela conexas, como
sejam o trafico de influéncias, o peculato, a concussdo, a participagdo econdémica em

negocio, o abuso de poder e o suborno e outras figuras tuteladas pelo direito penal.

Denuncias ndo tributdrias

Entendem-se as denlncias apresentadas por qualquer cidaddo ou participa¢des de
quaisquer trabalhadores que exercam fung¢des publicas, que contenham factos
relacionados com comportamentos desviantes de principios e valores subjacentes a

atividade da AT-RAM.
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8. Procedimentos Associados

Esta politica é operacionalizada através dos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgio e

Infragbes Conexas que vierem a ser aprovados, seus programas e projetos.

A Politica de Prevengdo da Corrupgdo da AT-RAM devera ser tida e entendida

conjuntamente com os documentos seguintes:

e Cartade Ftica da Administragdo Publica;

e (Co6digo de Conduta e Carta do Utente da AT-RAM;

e Plano para a Qualidade ao Servico do Contribuinte;

e Qutras instru¢des administrativas, orientagdes e demais politicas da
AT- RAM;

e Restantes disposigdes legais e regulamentares aplicaveis.
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[I- Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢ao e Infragoes Conexas

1. Introdugio

Na sequéncia da Recomendagdo n." 1 /2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevengao
da Corrupgdo (CPC), a elaboragdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupg¢do e
Infragdes Conexas (PGRCIC), consubstancia o desenvolvimento de uma estratégia de

prevencdo que abarque quer uma politica, quer um plano para a sua operacionalizagdo.

Considerando o carater dinimico e aberto do projeto, que pressupde para além da
identificagdo dos riscos, a apresentagdo de medidas tendentes a sua eliminagdo ou
reducdo, sujeitas a permanentes atualizagdes ou melhorias, o préprio documento
previu a sua revisio, no minimo a cada dois anos, podendo ser antecipado com o
propdsito de alinhar a politica com outras orientagdes estratégicas ou para adequar a

eventuais alteracdes legais ou organizacionais significativas que viessem a ocorrer.

Nestes termos, o presente plano contempla uma primeira parte na qual se procedera a
uma breve caracterizagdo da AT-RAM e uma segunda onde se desenvolvem cinco
programas, considerados essenciais para uma boa gestdo dos riscos de corrup¢ao e

Infracoes conexas, refletidos na figura seguinte:

(% )

OVIVZIHOLINOW
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2. Caracterizacdao da AT-RAM

MISSAO
A AT-RAM tem por missdo:

e Assegurar e administrar os impostos e demais tributos legalmente
previstos e executar as politicas e orientagdes fiscais definidas pelo
Governo Regional da Madeira em matéria tributaria;

e Exercer, no Ambito da RAM, nomeadamente a liquidagdo e cobranga

dos impostos que constituem receita da Regido.

ATRIBUICOES

Constituem atribui¢des da AT-RAM:

e Coadjuvar o Vice-Presidente na proposta, defini¢do e desempenho
da politica fiscal e regional;

e Assegurar e coordenar um sistema de planeamento e controlo da
politica fiscal regional;

e Apoiar a atividade dos diversos servicos e organismos cuja area de
competéncia se relacione com a AT-RAM;

e Estudar e propor medidas fiscais de carater normativo no ambito
das competéncias atribuidas ao secretdrio regional da tutela, que
decorram da lei e da demais legislagdo em vigor;

e Incumbe em especial a AT-RAM e relativamente as receitas fiscais
proprias da Regido Auténoma da Madeira, assegurar a liquidagéo e
cobrang¢a dos impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e
sobre o consumo e demais tributos que lhe incumbe administrar,
bem como arrecadar e cobrar outras receitas da Regido ou de
pessoas coletivas de direito publico;

e Assegurar e coordenar um sistema de planeamento e controlo da

politica fiscal regional;
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e Exercer a agao de inspec¢ao tributdria, prevenindo e combatendo a
fraude e evasao fiscais, no dmbito das suas atribuicdes;

e Exercer a agdo de justica tributaria e assegurar a representagdo da
Fazenda Publica junto dos 6rgdos judiciais;

e Executar os acordos e convengdes internacionais em matéria
tributaria, nomeadamente os destinados a evitar a dupla tributagao;

e Informar os contribuintes sobre as respetivas obrigagdes fiscais e
apoia-los no cumprimento das mesmas;

e Promover a correta aplicagio da legislagdo e das decisdes
administrativas relacionadas com as suas atribuicées e propor as
medidas de carater normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

e Contribuir para a melhoria da eficacia do sistema fiscal, propondo as
providéncias de carater normativo, técnico e organizacional que se
revelem adequadas;

e (Cooperar com outras administragdes tributarias e participar nos
trabalhos de organismos internacionais no dominio da fiscalidade;

e Promover e assegurar as relagdes com organismos internacionais,
nacionais ou regionais vocacionados para o estudo de matérias
fiscais;

e Realizar e promover a investigacdo técnica no dominio tributario,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e
administrativas, a qualificagdo permanente dos recursos humanos,
bem como o necessario apoio ao Governo na defini¢do da politica
fiscal regional;

e Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias
de informagdo necessarios a prossecu¢do das suas atribui¢des e a
prestagao de apoio, esclarecimento e servigos de qualidade aos
contribuintes;

e Realizar e promover a investigagdo técnica no dominio tributario,
tendo em vista o aperfeigopamento das medidas legais e

administrativas e a qualificagdo permanente dos recursos humanos.
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No desempenho das suas atividades, a AT-RAM atua em coordenagdo institucional com
a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e coopera com outros servigos publicos que

intervenham na area fiscal e ainda com outras administra¢cdes tributdarias.

ESTRUTURA

A organizacdo interna dos servigos da AT-RAM obedece ao modelo organizacional

hierarquizado em todas as areas de atividade.

A AT-RAM estrutura-se em:
v" Servigo base onde se inclui:

o 3 Unidades organicas nucleares;

o 1 Divisdo;

o 1 Servigo de apoio técnico e administrativo.
v Servicos desconcentrados onde se incluem:

o 12 Servigos de finangas.

ORGANICA

Nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2015/M, de 28 de maio, a
Secretaria Regional das Finangas e da Administragdo Pablica integra na sua composi¢do

a AT-RAM.

A AT-RAM corresponde a nova designagio atribuida a Dire¢do Regional dos Assuntos
Fiscais, cuja estrutura orginica foi criada pelo Decreto Regulamentar Regional
n? 29-A/2005/M, de 31 de agosto, sendo posteriormente alvo de reestruturagdo
através do Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2013/M, de 1 de fevereiro, Decreto
Regulamentar Regional n.2 14/2015/M, de 19 de agosto e, finalmente, pelo Decreto

Regulamentar Regional n.2 3/2019/M, de 19 de mar¢o, diploma em vigor.

O Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pela Lei
n.2 13/91, de 5 de junho, e revisto pelas Leis n.2 130/99, de 21 de agosto, e 12/2000, de

21 de junho, e ainda a Lei das Financas Regionais, aprovada pela Lei n.2 13/98, de 24 de
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fevereiro, alterada pelas Leis Organicas n.2 (s) 1/2007, de 19 de fevereiro, e 1/2010, de
29 de margo, clarificam e elencam os poderes prdprios concedidos as Regides

Auténomas, em matéria tributaria pela Lei Constitucional.

A AT-RAM, no exercicio das suas competéncias, respeita o principio da unidade do
sistema fiscal e os principios da coordenagio, partilha e reciprocidade com a AT, sem
prejuizo de o exercicio da sua atividade se pautar pelo respeito dos principios e

normas da autonomia fiscal, apliciveis a Regido Aut6noma da Madeira.

COMPOSICAO

Compdem a AT-RAM, 1 diretor regional, 3 dire¢es de servigos: Dire¢do de Servigos de
Planeamento, Inspegdo Tributdria, Investigacdo da Fraude e Ac¢bes Especiais (DSIT),
Dire¢do de Servigos de Justi¢a Tributaria, da Consultadoria Juridica e do Contencioso
(DSJUT) e Diregao de Servigos de Estudos, Coordenagio, Gestdo da Tributagio e Analise
de Dados (DERAD); 1 divisdo: Divisdo de Planeamento e Controlo de Gestdo (DPCG); 1
Servigo de apoio técnico e administrativo, designado Departamento da Administracio e

Coordenagdo Geral (DAG) e 12 Servigos de Finangas (Nivel 1 e 2).

ORGANOGRAMA
DIRETOR
REGIONAL
DSIT osJuT DERAD
OPCG
DAG
FUNCHAL-1 FUNCHAL-2 | (Teiuaraiogas | | MAcHico SANTACRUZ PONTADOSOL
PORTOSANTO CALHETA RIBEIRABRAVA sanTANA | | sAovicenrs | | porTomonz
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RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS DA AT-RAM

A 31 de Dezembro de 2019 encontravam-se em exercicio de fungdes 226 trabalhadores,

0s quais se encontravam distribuidos pelas seguintes carreiras:

Quadro 1 - Recursos Humanos da AT-RAM

RECURSOS HUMANOS AT-RAM (31-12-2019)
CARREIRAS N. Efetivos %
Pessoal Dirigente 5 2,2%
GAT - Chefia Tributaria 28 12,4%
GAT - Técnico 173 76,5%
GAT - Técnico Superior 2 0,9%
Carreiras e Categorias Subsistentes 1 0,4% |
Carreira Informatica 1 0,4%
Assistente Técnico 5 2,2%
_Carreira de Assistente Operacional 5 2,2%
QOutros 6 2,7%
TOTAL 226 100,0%

RECURSOS FINANCEIROS

Em 2019, as despesas de funcionamento da AT-RAM totalizaram o montante de €
8.140.250,61 €, representando as despesas com pessoal 92,29% e as despesas com a

aquisigao de servicos 2,87%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros da AT-RAM

Realizado

Estrutura da Despesa 2 BT 2y b))

C:';:‘:\::Zo % Executado %
Funcionamento 8.280.340,00 97,89% 8.140.250,61 98,19%
Despesas com o Pessoal 7.919.040,00 93,62% 7.651.233,82 92,29%
Aquisi¢cdo de Bens e Servicos 263.100,00 3,11% 238.249,20 2,87%
Outras Despesas Correntes 98.200,00 1,16% 250.767,59 3,02%
PIDDAR 178.500,00 2,11% 150.316,97 1,81%
TOTAL (Funcionamento + PIDDAR) 8.458.840,00 100% | 8.290.567,58 100%
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I1I - Edificacao, Prevengao, Detecao, Rea¢ao, Monitorizacao

1. Valores e Normas

A eficacia da gestdo dos riscos de corrupgido da AT-RAM depende de um compromisso
efetivo dos seus lideres, tendo subjacente uma cultura organizacional sélida e uma

clara e efetiva adesdo aos valores e normas abra¢ados.

Valores

A fungdo tributdria do Estado e da Unido Europeia, sdo das mais exigentes da
Administragdo Publica na demanda da exceléncia, da integridade e da permanente

defesa do interesse publico.

Normas

Atendendo a especificidade da atividade da AT-RAM, para além das referéncias legais,
normativos e de conduta apliciveis a toda a Administragdo Publica, foram criados

variados instrumentos éticos.

Cédigo de Conduta

A AT-RAM possui um Codigo de Conduta assente nos seguintes principios:
e Legalidade
e Servigo pablico
¢ Hierarquia
e Imparcialidade
e [gualdade
e Proporcionalidade
¢ Colaboracgao
e Qualidade
e Integridade



PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAQ E INFRACOES CONEXAS

A estes principios acresce ainda um conjunto de valores profissionais e éticos relativos
a conduta publica dos trabalhadores, enunciados neste Codigo de Conduta, ao sublinhar
o que se deve fazer e o que convém evitar, o que, ndo sé consolida a imagem publica da
AT-RAM e a dos seus trabalhadores, como é um instrumento capaz de promover a

coesao e a auto-regulacio.

Carta do Utente dos Servigos da Administragdo Tributdria

A AT-RAM possui também uma Carta do Utente onde se listam os direitos dos
contribuintes alinhados com o principio nuclear de colocar "o contribuinte em primeiro

lugar”.

Normas de Boas Prdticas

O acrescido nivel de exigéncia consignado a algumas fungdes especificas da AT- RAM
conduziu a que fossem aprovadas Normas de Boas Praticas especialmente aplicaveis
aos seus trabalhadores, cujas referéncias contribuem para a elevagdo e difusdo de uma

cultura ética e transparente.

2. Cultura Organizacional

Todos os trabalhadores, mormente aqueles que exercam fungdes de diregdo ou de
chefia, devem contribuir para o desenvolvimento e manutengdo de uma cultura ética e

transparente.

Neste sentido, todos devem estar sensibilizados para a possibilidade dos riscos de
corrup¢ao poderem ser reduzidos e controlados, adotando comportamentos
honestos, integros e transparentes, o que pressupde uma cultura organizacional de

apoio e entreajuda.
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Dessa forma, o refor¢o da cultura ética da AT-RAM poderd constituir um pilar
fundamental para a prevengdo da corrupgio, contribuindo ativamente para a indugéo

de condutas exemplares e virtuosas.

3. Lideranca

As estratégias de prevengdo da corrupgio requerem ideias, esforco e compromisso de

todos os dirigentes e chefias da AT-RAM.

N

Para além de planos, instrumentos e programas, o combate a corrupg¢do requer

sobretudo exemplos de conduta dissuasores.

Necessita de lideres cuja atuagio seja um referencial e um fator de inspiragdo capaz de
estimular idénticos comportamentos aos seus trabalhadores, contribuindo para o

desenvolvimento da cultura organizacional da AT-RAM.

Assim, os dirigentes e chefias devem:

e Adotar uma conduta incensuravel e uma postura irrepreensivel de
forma constante e consistente;

e (Cumprir com todas as disposi¢bes legais e regulamentares,
incluindo, as normas ou instru¢des que os préprios tenham
formulado;

e Assumir o compromisso da divulgagao da Politica de Prevengdo da
Corrupgdo e a implementagdo dos Planos que lhes derem corpo,
gerindo eventuais contextos psicossociais adversos que se possam
formar;

e Integrar os principios e as diretrizes da Politica de Prevengao da
Corrupgdo no planeamento das atividades das unidades organicas

sob sua responsabilidade.
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IV - Edificacao, Prevencao, Detecao, Reacao, Monitorizacao

1. Prevengdo

As administragdes publicas estdo expostas ao risco de corrupgdo, sendo que a AT- RAM,
dada a sua missdao e competéncias cometidas, tem processos e atividades que
apresentam diferenciados e acrescidos riscos, os quais podem ocorrer ao nivel quer dos

servicos centrais, quer dos servigos desconcentrados regionais e locais.

Sendo certo que os riscos de corrup¢do ndo podem ser totalmente eliminados, a AT-
RAM tem o dever de prevenir este fendmeno, cujos atos podem afetar a capacidade de

atingir os seus objetivos e provocar impactos negativos para a organizagao, tais como:

e Quebrade reputagdo e confianga publica

®  Prejuizos pard o erdrio publico;

e Desperdicio de recursos;

¢ Custos financeiros de auditorias ou inquéritos;

o Efeitos adversos sobre trabalhadores, dirigentes, chefias e

colaboradores internos e externos.

Urge, assim, realizar uma abordagem proactiva nessa matéria, designadamente através
da identificagdo de riscos de corrupgdo e do desenvolvimento de estratégias adequadas

para os enfrentar e gerir.

Nesse sentido, contando com a colaboragdo de todos os dirigentes e dos responsaveis
dos servi¢os de finangas relativamente as estruturas sob sua responsabilidade, a AT-

RAM procedeu ao mapeamento das areas de risco no Ambito da sua atividade.

A respetiva metodologia permitiu o envolvimento de toda a organizacdo e promoveu o
debate da tematica da preven¢do da corrup¢io no seio da AT-RAM, consubstanciada na
elaboragdo de uma ficha modelo, na qual foi inserida uma coluna, onde se evidencia de

forma sistematizada e consistente a graduagdo dos riscos identificados em funcgdo de
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duas variaveis, a probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam o risco e o

impacto previsivel que as Infracgdes podem suscitar, de acordo com a seguinte tabela:

Quadro 3 - Matriz de Risco da AT-RAM

Probabilidade de Ocorréncia
MATRIZ DE RISCO Elevadla | Moderada |  Baixa
LR b Lotk Flevad
meacto | \oieraio [N
PREVISIVEL [ ¢ oracO B
Baixo l _ Balxo

Como se pode verificar a probabilidade de ocorréncia foi graduada da seguinte

forma:

Elevada: O risco decorre de um processo corrente da organizagao.

Moderada: O risco esta associado a um processo esporadico da organiza¢do que
se admite que venha a ocorrer ao longo do ano.

Baixa: O risco decorre de um processo que apenas decorrera em circunstancias

excecionais.

E o Impacto previsivel na organizagao foi graduado do seguinte modo:

Elevado: Quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos
financeiros e de imagem significativos para o Estado e a violagdo grave dos
principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do organismo

e do proéprio Estado.

Moderado: A situagdo de risco pode comportar prejuizos financeiros e de

imagem para o Estado.

Baixo: A situagdo de risco em causa nio tem potencial para provocar prejuizos
financeiros e de imagem ao Estado, ndo sendo as infragbes suscetiveis de ser

praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade.
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2. Riscos de Corrupgio

Estatistica

Para efeitos de obteng¢do de uma visdo global da tematica da corrup¢do no ambito das
diversas unidades organicas da AT-RAM, vejamos os graficos infra, respeitantes aos
resultados apurados sobre o niimero de riscos, peso (%) e sua potencialidade (Muito
Baixo, Baixo, Moderado, Elevado e Muito Elevado), ao nivel da Dire¢ao de Servigos de
Planeamento, Inspec¢do Tributaria, Investigagao da Fraude e A¢des Especiais (grafico 1),
da Diregdo de Servigos de Justiga Tributaria, da Consultoria Juridica e do Contencioso
(grafico 2), da Diregdo de Servicos de Estudos, Coordenacio, Gestdo da Tributagido e
Analise de Dados (DERAD); (grafico 3); da Divisdo de Planeamento e Controlo de
Gestdo (grafico 4), Servigo de Apoio Técnico e Administrativo (grafico 5), dos Servicos

de Finangas (grafico 6) e da AT-RAM total (grafico 7).

Grau de Risco na Dire¢ao de Servigos de Planeamento, |
Inspecio Tributaria, Investigagao da Fraude e A¢des
Especiais (DSIT)

| Grafico 1

i ® Elevado

Moderado
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Grau de Risco na Direcao de Servi¢os de Justica
Tributaria, da Consultadoria Juridicae do
Contencioso(DSJUT)

Grafico 2

® Elevado
Moderado
¥ Baixo

B Muito Baixo

Grau de Risco na Dire¢ao de Servico de Estudos,
Coordenacgio, Gestiao da Tributacao
e Analise de Dados (DERAD)

Grafico 3

= Elevado

Moderado

67%

-
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Grau de Risco na Divisio de Planeamento e
Controlo de Gestao (DPCG)

Grafico 4

. ® Elevado

Moaderado

& Muito baixo
60%

Grau de Risco na Divisido dos Servicgos
Administratives Gerais (DAG)

Griafico 5

® Elevado
Moderado

® Baixo
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Grau de Risco nos Servigos de Financas (SF)

Grafico 6

B Elevado
Moderado

a8 Baixo

Grau de Risco da AT-RAM (TOTAL)

Grafico 7

E Elevado
Moderado
u Baixo
31,6% / = Muito Baixo
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Andlise Estatistica Global

Os graficos supra permitem concluir que na Diregdo de Servigos de Planeamento,
Inspecdo Tributdria, Investigacdo da Fraude (DSIT), com 5 riscos especificos
apurados, constitui na area funcional de informagdo, referente ao procedimento de
risco do dever de sigilo, cerca de 20% de risco elevado e os restantes 80% de
risco moderado, nas areas referentes arelacionamentos externos, organizacao,

servicos e inspe¢do tributaria (consultar AnexoI).

No ambito da Diregdo de Servigos de Justica Tributaria, da Consultadoria Juridica e do
Contencioso (DSJUT), com 6 riscos apurados, ocorrendo 49,9% de risco moderado
nas dreas de relacionamentos externos, organizagido e servigos. Cerca de 16,7% de
risco elevado na area de informagdo. Os restantes 33,4% representam os riscos baixo

€ muito baixo na area de justica tributaria (consultar Anexo II).

Na Diregdo de Servigos de Estudos, Coordenagdo, Gestdo da Tributagdo e Andlise de
Dados (DERAD), foi apurado 6 riscos, sendo 66,7% de risco elevado nas areas de
informagao e gestdo de divergéncias de IR. Os restantes 33.3% correspondem a um

risco moderado nas restantes areas de estudo (consultar Anexo III).

Quanto a Divisdo de Planeamento e Controlo de Gestio (DPCG), com 5 riscos
apurados, cerca de 20% corresponde a um risco elevado na area de informagdo. O
risco moderado ascende a 60% nas areas de relacionamentos externos, organiza¢io e
servicos. Os restantes 20% atingem um risco muito baixo na area do planeamento

(consultar Anexo IV).

No Departamento da Administra¢ao e Coordenacao Geral (DAG), foram apurados 6
riscos, correspondendo a 33,3% a um risco elevado nas areas de informagao e gestdo
de correspondéncia. O risco moderado atinge os 50% nas areas de relacionamento
externos, organizacao e servigos. Os restantes 16,7% correspondem a um risco baixo

na area dos recursos humanos (consultar Anexo V).
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Nos Servigos de Finangas (SF), com maior graduagio (Elevado e Moderado) a
percentagem ascende a 33,3% e 50%, associado as dreas relacionamentos externos,
informagdo, organiza¢do e servigos. Os restantes 16,7% correspondem a um risco

baixo na drea de secgdo de cobranga (consultar Anexo VI).

Em sumula, no total das atividades desenvolvidas na AT-RAM, foram identificados 19
riscos suscetiveis de potenciar corrupgdo ou infragbes conexas, dos quais 21,1 %
apresenta risco elevado na drea da informagdo. Cerca de 31,6% corresponde a um
risco moderado, nas areas de relacionamentos externos, organizag¢io, servi¢o e
inspecdo tributaria. Os restantes 47,3% representam os riscos baixo e muito baixo

na area de justica tributaria (consultar Anexo VII).
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V. - Edificacao, Prevencao, Detecao, Reacao, Monitorizacao

1. Detegdo

A fim de limitar a propagag¢io de comportamentos corruptos dentro da AT-RAM e de
minimizar os seus efeitos é de vital importincia a sua detegdo precoce. Nesse
ambito, mostra-se relevante a implementagio de processos efetivos pelos responsaveis
diretos os quais devem assumir um papel ativo e fundamental na prevengdo desses

comportamentos.

Esta tarefa ficara ainda mais facilitada com a existéncia de um efetivo sistema
interno de reporte daqueles comportamentos, pela melhor utilizagdo da informac¢do
recebida através dos processos de reclamagGes e sugestdes, pela disponibilizagdo de

um canal facilitador de dentncia e pela fun¢do de auditoria interna.

2. Supervisdo e Controlo

Os dirigentes e chefias tributdrias sdo responsaveis pelo trabalho e pelas a¢des dos
trabalhadores nos respetivos locais de trabalho. Desempenham um papel fundamental
na prevengao e detegdo da corrupgdo, devendo adotar formas de gestdo proactivas, que
permitam, em tempo util, supervisionar eficazmente os procedimentos passiveis de

gerar comportamentos corruptos.

A implementagdo de praticas de controlo e supervisido eficazes sdo estratégias
essenciais para a deteg¢do de situagdes de corrupgdo, que para além de terem uma

fungdo preventiva reduzem quer as motivagdes, quer as oportunidades .

Atengdo a Riscos e indicadores de corrupgdo

A capacidade de identificar eventuais situa¢des de ocorréncia de corrup¢do nas
respetivas areas de responsabilidade pressupde um constante estado de alerta para
este fenémeno exigindo uma clara compreensdo da tematica da corrupgao, bem como

da forma como se manifesta.
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A probabilidade de ndo serem detetados comportamentos e atos corruptos aumenta se
os dirigentes e chefias ndo estiverem suficientemente atentos ou se ndo tiverem

consciéncia dos riscos de corrupgio nas areas da sua responsabilidade.

Importa, pois, dar relevincia a indicadores que possam constituir sinais de alerta,
nomeadamente as queixas de contribuintes, procedimentos andémalos ou decisdes

desacertadas.

Supervisdo ativa e efetiva

Cientes dos riscos de corrupgdo e atentos a indicadores de alerta, os dirigentes e
chefias também precisam de supervisionar ativamente os seus funcionarios.

Como responsaveis diretos, devem ter um razoavel conhecimento das capacidades
técnicas e atitudes de cada trabalhador, bem coma do desempenho global.

Necessitam de estar atentos a sinais que indiquem que os seus trabalhadores estdo a
enfrentar dificuldades no local de trabalho ou revelem que necessitam de ajuda no
trabalho. Devem manter uma participagio ativa na sua vida profissional quer através
de contactos diretos e regulares, quer mediante reunides de trabalho e avaliagdes
peri6dicas de desempenho.

Uma supervisdo minima em virtude da atribuigdo de excessivos niveis de autonomia ou
em fungdo da mera antiguidade do trabalhador pode contribuir para a ndo dete¢ao de
atividades improéprias.

Atividade de controlo

Os gestores devem ser rigorosos no controlo do trabalho executado nas suas areas de
responsabilidade, designadamente no cumprimento dos requisitos legais e na

observagao dos padrdes minimos exigidos pela politica de qualidade da AT-RAM.

Nio devem, por isso, ser proferidos despachos em processos sem que antes se verifique
a regularidade da sua instrugio, recomendando-se o controle aleatério e frequente dos

processos que correm no servi¢go sob sua responsabilidade.
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Técnicas de andlise de dados sdo instrumentos capazes de contribuir para a detegdo de
comportamentos corruptos. Responsaveis, diligentes e proactivos deverdo fazer uso de
técnicas e ferramentas elementares de analise de dados, como seja, a utilizacdo de
relatorios de gestdo para a verificagdo de padrdes e anomalias - com intuito de extragio

de elementos que possam indiciar a ocorréncia de praticas irregulares.

3. Sistema Interno de Comunicacao

Os funciondrios da AT-RAM estdo sujeitos ao regime de dentncia obrigatdria previsto
no artigo 242.° do Cédigo de Processo Penal, na redagdo dada pela Lei n.2 48/2007, de
29 de agosto com a retificagdo n.2 100-A/2007 de 26 de outubro, quanto a crimes de
que tomarem conhecimento no exercicio das suas fung¢des e por causa delas, ainda que

os agentes do crime ndo sejam conhecidos.

Caso a suspeigdo recaia sobre outro funcionario, a dentncia é obrigatoriamente

reportada ao superior hierarquico daquele.

Comunicagdo de prdaticas irregulares

Um sistema de monitorizagdo de denuncias de eventuais casos ou situagdes de
corrupgao interna bem definido, credivel e adequadamente promovido servira,
propositos indutores de responsabilidades e transparéncia e podera dotar a AT-RAM
de uma consideravel fonte de informagdo sobre infragdes disciplinares ou de condutas

corruptas que lhe permita gerir os riscos da sua ocorréncia.

Sdo varios os estudos internacionais que, nesse sentido, apontam e classificam esse
processo como um dos principais e mais eficazes métodos de detecao e repressdo de

comportamentos corruptos.

Comunicag¢do segura

A eficacia do processo depende da existéncia de um sistema de comunicagio interna
facilitador e estimulador de denuncias ndo anénimas de praticas irregulares e que

assegure a confidencialidade e a prote¢cdo dos denunciantes, ao abrigo do determinado
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no artigo 4.2 da Lei n.2 19/2008, de 21 de abril?, atualizada pela Lei n.2 30/2015, de 22
de abril. '

Um bom sistema de comunicagio interna é uma importante fonte de informagao para
qualquer organizagdo. Essa informacdo sé tera real valor se for suscetivel de ser
transformada em auténtico conhecimento. Centralizar os relatos de eventuais situagdes
ilicitas podera permitir o estudo aprofundado dessas matérias, tendo em vista a
geragdo de conhecimento suficiente para a introdugdo de melhorias continuas na AT-

RAM.

Complementarmente, um sistema de comunicacdo interna deve também abordar as
atitudes que desencorajam os funcionarios de relatar comportamentos corruptos. Para
a AT-RAM, como para qualquer organizagdo, e de crucial importancia o
desenvolvimento de uma cultura organizacional em que a integridade seja incentivada,
a permissividade e os siléncios comodos sejam contrariados e os relatos de corrupgao
estejam facilitados. De pouco valera um canal de comunicagdo de praticas irregulares se
os trabalhadores ndo o utilizarem, seja por receio de represalias em virtude da sua
utilizagdo, seja por falta de crenga e ceticismo quanto as consequéncias dos seus

efeitos.

4. Reclamacgdes e Sugestdes

As informag@es fornecidas pelos utentes dos servicos da Administragdo Fiscal e pelos
cidaddos em geral constituem oportunidades de detecdo de atos especificos de
corrup¢do ou de ma conduta e de auxilio na identificagio de insuficiéncias no
funcionamento dos servigos. Nestes termos, a AT-RAM deve incentivar e facilitar o
reporte de situagdes potencialmente irregulares ou comportamentos abaixo dos

padrdes de referéncia, disponibilizando publicamente canais expeditos para o efeito.

A necessidade de comunicagdo ao Conselho de Preven¢do da Corrup¢do requer um
circuito que assegure o registo adequado, encaminhamento, investigacdo e a

comunicagio as entidades competentes.

! Aprovou medidas de combate a corrupg¢éo e estatuiu o direito ao anonimato.
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5. Controlo Interno e o Processo de Revisido

Além do papel desempenhado na prevengdo da corrupgio, ja apresentado, a AT- RAM
deve estar preparada para contribuir eficazmente na dete¢io de fraudes e atos

corruptos criando, para o efeito, programas de trabalho abrangentes .

Como fungdo complementar a do controlo, devem ser definidos processos de revisio de
trabalho que permitam reforgar a garantia de corregdo e coeréncia dos procedimentos
com as politicas da AT-RAM. Em &reas de maior risco podem ser especificamente

projetados medidas para identificar atividades ilicitas ou comportamentos corruptos.

Esses procedimentos de verificagdo devem ocorrer, idealmente, no decurso regular das

operagoes e durante as normais atividades de supervisio e de gestio.

O controlo interno e os processos de revisdo de trabalho devem revelar capacidade
para detetar eventuais condutas corruptas anteriormente identificadas no processo de

identificagdo de riscos de corrupgao efetuado pelos diversos servigos da AT-RAM.

Controlo Interno

Importa que o controlo interno seja proactivo na concegio e execugio de programas de
trabalho destinados a detetar a corrupgdo. E uma fungio que identifica e avalia a
eficacia e eficiéncia da gestdo e controlo dos riscos dos processos de negdcio e dos
sistemas de informag¢do, bem como dos riscos de ndo conformidade com a legislacio,

politicas e procedimentos aplicaveis a AT-RAM.

Ndo obstante, cada divisdo é responsavel, para as respetivas areas de competéncia, pela
predisposicdo de sistemas adequados de preven¢io e detecdo de erros e
irregularidades. Nelas recai aincumbéncia de adotar as medidas necessarias a

implementacao de sistemas de controlo interno eficientes e eficazes.

Porém as constatag¢des do controlo devem contemplar os principais riscos identificados

pela organizagdo com frequéncia necessaria e suficiente para detetar prontamente
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qualquer conduta corrupta, pelo que importa aumentar a eficacia na detegdo de

praticas de corrupgdo, designadamente através de:

e Planeamento de inspe¢bes com base no potencial de riscos de
COrrupgao;

e Desenvolvimento de inspegOes especificamente focadas na
corrup¢ao;

¢ Inclusido dos riscos relacionados com a corrupgdo no processo de
avaliacdo de risco aquando do desenvolvimento dos programas de
controlo;

e Modificagdo dos procedimentos e do ambito do programa em estudo
de forma a atender especificamente a riscos de corrupgao;

e Realizagdo de revisbes periédicas dos incidentes de corrupcao
conhecidos;

e Preparagdo de uma listagem de sinais de alerta com base em
incidentes anteriormente investigados, incluindo uma lista de
controlos internos que foram violados;

e Compilagdo de um banco de dados de todos os incidentes relatados,

a fim de identificar padrdes e tendéncias.

Cumpre ao controlo interno informar o diretor-regional sabre as deficiéncias da

organizacao e dos procedimentos identificados durante o processo de verificagao.

Cabe aos responsaveis revelarem capacidade de acrescentar valor para a adogdo de
medidas corretivas ou para a introdugdo de melhorias nas areas investigadas, através

da formulagdo de recomendagdes e propostas.

Processo de Revisdo

Os procedimentos de revisdo e conferéncia de trabalho podem ser realizados pela AT-
RAM, no ambito do seu programa de controlo, como por outros departamentos

relativamente as areas de resultado, cuja responsabilidade lhes seja cometida.
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Qualquer 6rgdo com fungdes de diregdo ou chefia deve implementar, com evidentes

vantagens, um processo de revisdo especifico nos respetivos servigos.

Este trabalho de aferigdo de conformidade pode ser efetuado com regularidade como
parte de um programa da AT-RAM, ou pontualmente, para dar resposta a uma
preocupagao especial em resultado, por exemplo, da identificagdo de um novo risco de

corrupgdo ou da reavaliagdo de um risco ja existente.

Uma gestdo eficiente dos riscos de corrupg¢io pressupde ainda a monitorizagdo e
avaliagdo dos processos de revisio de forma a garantir que funcionem conforme

pretendido.

Andlise de dados

Muitos dos indicadores de fraude e corrup¢do podem ser encontrados através da
analise de dados financeiros, operacionais e transacionais. Como forma de acrescentar
valor a fungdo de controlo e ao processo de revisdo de trabalho, a utilizagao de
técnicas e ferramentas de andlise de dados permite, mediante a identificagdo de
padrdes, detetar indicios de fraudes e atividades corruptas que caso contrério,

poderiam passar desapercebidas.

Os beneficios de andlise de dados podem incluir:

e A identificagdo das relagdes ocultas entre trabalhadores,
contribuintes e outros cidadaos;

e Um meio para analisar as operagdes suspeitas;

e Uma capacidade de avaliar a eficacia dos controles internos
destinados a prevenir ou detetar atividades corruptas;

e O potencial para monitorar continuamente vulnerabilidades e
ameagas de corrupgio;

e A capacidade de analisar milhares de dados de forma eficiente e

econdmica.

A analise dos dados ndo deve ser usada apenas pelos peritos. Como parte dos processos

de supervisdo e de revisio de trabalho, os dirigentes e chefias podem recorrer a
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técnicas e ferramentas simples de analise de dados para extrair informagdes que

possam indicar a pratica de atividades ilicitas nas suas areas de responsabilidade.
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VI. Edificagao, Prevencao, Detecdao, Reacao, Monitorizacgao

1. Reagdo

O desafio do combate a corrupgdo passa, obrigatoriamente, por dar uma resposta eficaz
e convincente as praticas suscetiveis de configurar situagdes de corrupgao e Infracgdes
conexas:
» Ordenagdo de processos de inquérito ou de sindicancia;
e Participagdo imediata ao Ministério Publico de qualquer pratica
suspeita de configurar um ato de corrupgao;
e Observancia do dever de colaboragdao com o Conselho de Prevengao
da Corrupgao;

¢ [nstauragdo de agdes disciplinares apropriadas.

A integracdo do conhecimento, gerado com os incidentes no passado, no processo de
revisio continua dos controlos de prevengdo da corrupgdo, deve constituir
oportunidades de aprendizagem para a introdugdo de melhorias qualitativas e para a

promocao da eliminacdo dos riscos ou da redugdo para niveis aceitaveis.

2. Processo de Inquérito

O desafio de inquérito tem por finalidade o apuramento de factos determinados
distinguindo-os da sindicancia por esta se destinar a realizar uma averiguagio geral

acerca do funcionamento de um servigo.

A decisdo de instauragao de um processo de inquérito interno pode constituir um papel
fundamental para reagdo enérgica contra atividades corruptas alegadamente ocorridas

ou detetadas.

Concluido o processo, deverdo ser devidamente ponderadas as conclusdes e

recomendagdes formuladas, bem como as propostas de redefinigdo dos processos de
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detegdo e o refor¢o das medidas preventivas tendentes a minimizagdo dos riscos de

corrupg¢ao.

3. Colaboragio e Cooperagio Externa

A AT-RAM cooperara legal e institucionalmente com os diversos organismos com
competéncias no ambito da luta contra a corrupgio, como sejam a Diregdo Central de
Investigacdo da Corrupgdo e Criminalidade Econdmica e Financeira da Policia Judiciaria
e o Departamento Central de investigacdo e A¢do Penal da Procuradoria-Geral da

Reptblica

A AT-RAM continuara a dar cumprimento ao estatuido no artigo 242.2 do Cédigo de
Processo Penal, informando o Ministério Piiblico competente sempre que adquira

conhecimento de factos passiveis de serem considerados infragdo penal.

Grupos de trabalho

A reafirmagdo do compromisso da AT-RAM de combater a corrup¢io no seu seio passa
também pela eventual constituigdo de grupos de trabalho e pelo desenvolvimento de
parcerias com outras entidades, puablica e privadas, igualmente empenhadas no
combate ao fenémeno da corrupg¢do, para o estudo e partilha de experiéncias de
sucesso suscetiveis de gerar oportunidades de introduzir melhorias nos processos da

AT-RAM.

Colaboragdo com o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

A centralizagdo da informagdo alegadamente relacionada com condutas corruptas,
através dos sistemas de comunicagdo de praticas irregulares, tem o acrescido beneficio
de assegurar o efetivo cumprimento do dever de colaboragdo com o Conselho de
Preven¢ao da Corrupgao, previsto no artigo 9.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de Setembro,
de envio de cépias de todas as participagdes ou dentincias, decisdes de arquivamento,
de acusagdo, de pronincia ou de ndo pronincia, sentengas absolutérias ou

condenatdrias respeitantes a factos de corrupgédo e outra criminalidade similar.
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4. Acgao Disciplinar

A capacidade da AT-RAM para detetar e punir comportamentos corruptos é um

instrumento fundamental de resposta a corrupg¢ao.

Aumentar a percecdo das consequéncias disciplinares eventualmente, também
criminais em virtude da adogdo de comportamentos corruptos ou pela violagdo de
outros deveres, gerais e especiais, inerentes a fun¢do exercida, contribuira de forma
significativa para a dissuasdo da pratica de irregularidades. Em contrapartida, a
auséncia de resposta adequada, real ou meramente aparente, poderd potenciar o

aparecimento de novos focos de corrupgao.

Nesse sentido, mostra-se decisiva a ponderacdo de se proceder a divulgacao,
preferencialmente na intranet da AT-RAM, dos resultados e medidas tomadas na
sequéncia de agdes disciplinares com o propdsito de alertar os trabalhadores para as

consequéncias da adog¢do de comportamentos corruptos.
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VII. Edificacao, Prevencao, Detecdo, Reacdo, Monitorizacao

A monitoriza¢do do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas faz
parte integrante do processo de gestdo de riscos de corrupg¢do da organizagdo, sendo
que algumas das medidas sdo de aplica¢do imediata, contudo, outros projetos, de maior
complexidade, necessitardo de recursos e da definigdo de uma calendarizagao
especifica para a sua operacionalizagdo. A AT-RAM prestara o apoio necessario na

conce¢ao e na implementacio desses projetos.

De acordo, com o cronograma infra, a iniciar conforme abaixo referido, com base em
fichas de acompanhamento trimestrais a elaborar pelo responsavel de cada
departamento da AT-RAM, sera obtida informagdo, no que respeita aos riscos
graduados de Elevado e Muito Elevado, contendo a identificagdo das medidas adotadas
e por adotar, a descrigdo dos riscos eliminados ou cujo grau foi reduzido, ou se mantém
e, ainda, dos novos riscos identificados ao longo do trimestre que ndo foram

contemplados no presente Plano, bem como as medidas de controlo interno instituidas.

Na sequéncia das referidas fichas de acompanhamento, serdo elaborados por cada
departamento da AT-RAM os seguintes instrumentos de gestio sobre a execugdo do
PGRCIC:
e Relatério trimestral, de ambito regional, para reporte ao Diretor
Regional da AT-RAM,;
e Relatério anual da AT-RAM, para reporte ao Diretor-Regional e, em
cumprimento do n? 1.1 da Recomendag¢io n? 1 do Conselho de

Prevencdo da Corrupgdo, de 1 de julho de 2009, a remessa a esta

entidade.
CRONOGRAMA
Execugdo do PGRCICI Marco Abril Julho Outubro Janeiro
Relatdrios Trimestrais A enviar a AT-RAM, até ao dia 7 de cada um dos
dos varios meses.
servicos/departamentos

Relatdrio Anual da AT- A enviar ao

RAM CPC, através

do Diretor

Regional




—




Anexo |

MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCO DE CORRUPCAOQ, NO AMBITO DA DIREGAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, INSPECAOQ
TRIBUTARIA, INVESTIGACAO DA FRAUDE E AGOES ESPECIAIS (DSIT)

. . Il - Areas ou Procedimentos de . . IV - Risco
I - Area Funcional . I11 - Identifica¢fio dos Riscos V - Medidas de Prevengio
Risco ) PO 1P GR f
Tratamento privilegiado de
familiar ou amigo ou de alguém .
g . g Promover a¢des de sensibilizagdo de
com quem tenha um interesse impedimentos/i tibilidad
Relacionamentos . . particular (contabilistas, R el 10 510 AGESING i
Conflito de interesses Mod Mod Mod | procedimento. Promover o registo informatico
Externos consultores, advogados, . .
] dos conflitos de interesse declarados pelos
procuradores/representantes) na
. trabalhadores.
tramitag@o de processo ou na
tomada de decisdes.
Fornecimento de informag#do nao Melhorar o processo de detegdo de violagdes do
- autorizada a terceiros com o dever de sigilo dos trabalhadores da AT-RAM.
Informagao Dever de sigilo - Mod Elev . _
objetivo de obtengdo de Avaliar os niveis de seguranga e controlo de
vantagens pessoais. acesso aos arquivos.
Organizagio Mqiive Desaparecimento de Mod Mod Mod Fomentar a desmaterializagdo documental e
documentagdo e de processos. processual.
E o — Divulgar através da INTERNET o Cdédigo de
ncf'.?)m. ?e/ eter?le arasservi . Conduta da AT-RAM. Promover a rotatividade
Servigos Atendimento presencial ORI HIncld Rangs ¢ Mod Mod Mod | de trabalhadores com relag&o direta com os
privados de consultadoria ou Ay ,
s utentes. Reforgar a frequéncia de cursos na area
contabilidade. '
do atendimento.
. . Controlo, através de Listagens emitidas pelo
In.spe(;ﬁ(.) Reallz?lcﬁo de Procedimentos A B et o dasIacs (SIS Mod Mod Mod | Diretor dos Servigos de Inspegédo Tributaria,
Tributaria Inspetivos inspegdo.

com o estado dos processos por técnico.

PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP- Impacto Previsivel; GR - Graduagéo do Risco. | Elev_Elevado | Mod _Moderado
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Anexo 1]

MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCO DE CORRUPCAO, NO AMBITO DA DIREGAO DE SERVICOS DE JUSTICA TRIBUTARIA,

DA CONSULTADORIA JURIDICA E DO CONTENCIOSO (DSJUT)

I - Area Funcional | II - Areas ou Procedimentos de Risco 111 - 1dentifica¢io dos Riscos PO e l:;:co CR V - Medidas de Prevengio
Relacionamentos | Emissio de certiddes manuais Cer.tlﬁcac;ao irregular dos elementos Mod Elev Arquivo de cpia do requerimento e certiddo
verificados. em pasta especifica.
Externos
Fornecimento de informagao nio Melhorar o processo de detegédo de violagdes
. . ) . do dever de sigilo dos trabalhadores da AT-
Informacgio Dever de Sigilo autorizada a terceiros com o objetivo Mod Elev . ,.
. RAM. Avaliar os niveis de seguranga e
de obten¢do de vantagens pessoais. .
controlo de acesso aos arquivos.
. : Desaparecimento de documentagdo e Fomentar a desmaterializagdo documental e
Organizagdo Arquivo e e Mod Mod Mod brocessuall
E inh I Divulgar através da INTERNET o Cadigo
nctarlgln. z:"/]etn Otm . de Conduta da AT-RAM. Promover a
Servigos Atendimento presencial con r:1 u":i S elztpsra.servu;os Mod Mod Mod rotatividade de trabalhadores com relagdo
prlvabc')ls.d edconsu adoria ou direta com os utentes. Reforgar a frequéncia
contabilidace. de cursos na drea do atendimento.
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V - Medidas de Prevencio

1 - Area Funcional | Il - Areas ou Procedimentos de Risco 111 - Identificacdo dos Riscos 50 Iv- l:;fco
. . . Elaboragfo de um parecer/posi¢do
Instaurar, instruir € concluir, com base .
. técnica que se traduza de uma forma
em informagdes prestadas pelos . . . .
. . . . intencionalmente incorreta, no sentido Bx Mod
técnicos, inquéritos por ilicitos
S . de se proceder a um despacho que
criminais fiscais !
possa favorecer terceiros.
Justi¢a Tributaria
Retirar informag¢do de uma forma
Dar parecer e prestar informagdes pelos | abusiva dos processos a que tem
técnicos, que sdo revistos em fase acesso - violagdo do sigilo Bx Bx
anterior, pelos respetivos dirigentes, profissional, com inteng8o de obter
bem como, decidir procedimentos para si ou para terceiro, beneficio
tributérios. ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa.

Promover periodicamente a verificagdo
técnica cruzada de processos entre as
Equipa, materializada na ag&o dos respetivos
coordenadores, de um conjunto de processos
selecionados aleatoriamente de entre os
instruidos mensalmente (reverificago).

Segregacdo de fungdes no sentido de quem
solicita a eliminag¢do seja diferente de quem
a confirma.

PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP- Impacto Previsivel; GR - Graduag&o do Risco. | Elev_Elevado | Mod _Moderado | Bx _Baixo | Mt Bx _ Muito Baixo
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Anexo III

MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCO DE CORRUPCAO NO AMBITO DA DIRECAO DE SERVICOS DE ESTUDO, COORDENACAOQ, GESTAO DA

TRIBUTACAO E ANALISE DE DADOS

‘ . : . . ] - . IV - Risco
I - Area Funcional | 11 - Areas ou Procedimentos de Risco | III - Identificagfio dos Riscos PO P GR V - Medidas de Prevencio
Tratamento privilegiado de
familiar ou amigo ou de alguém Promover agdes de sensibiliza¢do de
. com quem tenha um interesse impedimentos/incompatibilidades no
Relacionamentos . . . - . S
Externos Conflito de interesses particular (contabilistas, Mod Mod Mod | procedimento. Promover o registo informatico dos
consultores, advogados, conflitos de interesse declarados pelos
procuradores/representantes) na trabalhadores.
tramitag@o de processo ou na
tomada de decisdes.
Sl?t?rt;;::i]:r:?efscli:(fzr::;faoo ndo Melhorar o processo de detegdo de violagdes do
Informagio Dever de Sigilo - Mod Elev dever de sigilo dos trabalhadores da AT-RAM.
objetivo de obtengao de . - -
_ ) Avaliar os niveis de seguranga e controlo de acesso
vantagens pessoais. X .
a0s arquivos.
?:ssl‘;a:sgn;inéodgc — Mod Mod Mod | Fomentar a desmaterializagdo documental e
Organizacio Arquivo ¢ P ) processual.
Divulgar através da INTERNET o Codigo de
Conduta da AT-RAM. Promover a rotatividade de
Encaminhamento interessado de trabalhadores com relagfo direta com os utentes.
. . contribuinte/utente para servicos Reforgar a frequéncia de cursos na area do
Servicos Atendimento presencial P ¢ Mod Mod Mod § 4

privados de consultadoria ou
contabilidade.

atendimento.
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I - Area Funcional | II - Areas ou Procedimentos de Risco | 111 - Identificagdo dos Riscos IV - Risco
PO 1P GR
Validagdo de rendimentos,
Gestdo de Divergéncias dedugdes ou beneficios Elev Mod
declarados ndo comprovados,
Definigdo das regras de liquidagdo, de
L recolha e de validag8o central da
Liquidacao informagao, a liquidagdo ou controlo da
IRIIVA liquidagdo. Detegdo de situagdes de . ’ .
. Manipulagdo ao nivel da inser¢do
falta de entrega de declaragdo ou de de d e ‘
omissdes nelas verificadas ¢ €S e aonive d‘? algumas
aplicagdes informaticas (Gestao Mod Mod Mod

correspondente liquidagao. Proposta de
aplicagdes informaticas relacionadas
com a administrag@o do imposto e das
respetivas atualizagdes. Promover a
correcdo dos erros detetados nas
declaragdes. Prestar esclarecimentos.

de divergéncias) que possibilita a
conclusdo indevida de processos.

V - Medidas de Prevengio

Segregacgéo de fungdes (verificagio e conclusio
realizadas por trabalhadores diferentes).
Digitalizagdo de documentos mais significativos;
arquivo dos documentos em processo proprio.

Reforgo dos procedimentos internos de gestdo,
através de: a) definigdo de critérios para a
apreciagdo das diversas situa¢des a analisar e sua
divulgagdo; b) Estrutura fortemente hierarquizada
para a decisdo. c) Controlo de processos, que
produzam informag&o de gestdo e de controlo com
alto grau de fiabilidade.

PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP- Impacto Previsivel; GR - Graduagdo do Risco. | Elev_Elevado | Mod _Moderado | Bx _Baixo | Mt Bx _ Muito Baixo
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Anexo IV

MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCO DE CORRUPGAO NO AMBITO DA DIVISA0 DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

. . Il - Areas ou P i vd . . 1V - Risco
I - Area Funcional thiny ouR'rﬂocedlmentos ¢ LI - kdentificacdo dos Riscos V - Medidas de Prevengio
= PO P GR
Tratamento privilegiado de familiar ou
amigo ou de alguém com quem tenha Promover agdes de sensibiliza¢do de
Relacionamentos ) . ‘ um interesse particular (contabilistas, |mped1mentos/1nconnpat|b|Ildafjes no
Externos Contflito de interesses consultores, advogados, Mod Mod Mod | procedimento. Promover o registo
procuradores/representantes) na informatico dos conflitos de interesse
tramitagdo de processo ou na tomada declarados pelos trabalhadores.
de decisoes.
Melhorar o processo de detegdo de

Fornecimento de informagdio ndo violagdes do dever de sigilo dos

Informagio Dever de Sigilo autorizada a terceiros com o objetivo Mod Elev trabalhadores da AT-RAM. Avaliar os
de obtengdo de vantagens pessoais. niveis de seguranga e controlo de acesso

a0s arquivos.
' . Desaparecimento de documentagdo e Mod Mod Mod Fomentar a desmaterializa¢do documental e

Organizacgio Arquivo de processos. processual.
Encaminhamento  interessado  de Divulgar através da INTERNET o Cédigo
'n":u'll])"}n‘:n;:lente ar: oy de Conduta da AT-RAM. Promover a

Servigos Atendimento presencial COTOHIES P Serviy Mod Mod Mod | rotatividade de trabalhadores com relagao

privados de  consultadoria  ou . . N
ontabilidad direta com os utentes. Reforgar a frequéncia
COMAHISAEE: de cursos na area do atendimento.
Distribui¢do por técnico de todos os

Planeamento A§0ss de Acompdnhamento N devedores sujeitos a Bx Bx Selec¢do subjetiva para acompanhamento.

Devedores Estratégicos

acompanhamento.

PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP- Impacto Previsivel; GR - Graduagdo do Risco. | Elev_Elevado | Mod _Moderado | Bx _Baixo | Mt Bx _ Muito Baixo
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Anexo 'V

MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCO DE CORRUPCAO NO AMBITO DO DEPARTAMENTO DA ADMINISTRACAO
E COORDENACAO GERAL (DAG)

‘ . Il - Areas ou . . IV - Risco
I - Area Funcional . . 111 - Identifica¢do dos Riscos V - Medidas de Prevengao
Procedimentos de Risco
PO 1P GR
Tratamento privilegiado de familiar ou
amigo ou de alguém com quem tenha um Promover agdes de sensibilizagdo de
Relaci e _ ' interesse particalar - . . i r
elacionamentos Conflito de interesses interesse particula ’(contablllstas, Mod | Mod | Mod |mped1mentos/lpcompat|b|!lc.iades no proc.edlmer']to.

Externos consultores, advogados, Promover o registo informatico dos conflitos de interesse
procuradores/representantes) na declarados pelos trabalhadores.
tramitagdo de processo ou na tomada de
decisdes.
Fornecimento  de  informacio  ndo Melhorar o processo de dete¢io de violagdes do dever de

Informacao Dever de Sigilo - . 580 Mod | Elev sigilo dos trabalhadores da AT-RAM. Avaliar os niveis de
autorizada a terceiros com o objetivo de :
. seguranga e controlo de acesso aos arquivos.
obtengdo de vantagens pessoais.
Organizacao Desaparecimento de documentagfio ¢ de| Mod | Mod | Mod | Fomentar a desmaterializagdo documental e processual.
Arquivo processos.
E inh . int d d Divulgar através da INTERNET o Cddigo de Conduta da
. di ial ncar_llllq ?n;etn Ot (e d : Mod | Mod | Mod AT-RAM. Promover a rotatividade de trabalhadores com
Servigos adentiientolplesansia (cjontn ulln Zu S parat S;Fl\.,(lf(zis privados relagdo direta com os utentes. Reforgar a frequéncia de cursos
e consultadoria ou contabilidade. na drea do atendimento.
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- A 1V - Risco
", Areas ou . 111 - ldentificagdo dos Riscos
Procedimentos de Risco PO 1P GR

I - Area Funcional V - Medidas de Prevencio

Verificagdo da existéncia
de situagdes de
acumulagdo de fungdes
Recursos ndo autorizadas e
Humanos fiscalizagdo da estrita
observancia das garantias
de imparcialidade no
desempenho de fungdes
phblicas.

Exercicio de quaisquer fung¢des fora do
ambito funcional da AT-RAM, sem a| Bx Mod
necessaria autorizagdo prévia.

Inquérito aos funcionarios a fim de que informem da
existéncia de alguma acumulagfo nfo autorizada.

Falsificagio e manipulagdo de datas de
Correspondéncia "entrada” da correspondéncia e seu| Elev | Mod
desaparecimento.

Gestio de

N Registo didrio, imediato, dos documentos entrados.
Correspondéncia

PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP- Impacto Previsivel; GR - Graduag¢ido do Risco. | Elev_Elevado | Mod _Moderado | Bx _Baixo | Mt Bx _ Muito Baixo






PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS

Anexo VI

MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCO DE CORRUPGAO NO AMBITO DOS SERVICOS DE FINANCAS

1-Area I - Areas ou Procedimentos de . . IV - Risco .
Funcional Risco 111 - Identificacdo dos Riscos V - Medidas de Prevencio
PO 1P GR
Tratamento privilegiado de familiar ou amigo p or aedes de sensibilizacao d
ou de alguém com quem tenha um interesse E ror?(;)'vur d:' 75 ‘e bcn'\l.bl.ll.sdtfg ¢ di
Conflito de interesses particular (contabilistas, consultores, Mod Mod | Mod i)mpu el Oi ll.]fompf‘m oy Eb o pr(l{lgc f':jm.“o .
Relacionamentos advogados, procuradores/representantes) na drttllﬁol\:r‘o u]gléto- g\ I«;lr.n;dtlug os conflitos de interesse
Externos tramitagdo de processo ou na tomada de CEAMEOIPELOIRIBEIITVICS:
decisoes.
- . . Certificagdo irregular dos elementos , : - . .
Limissdo de certiddes manuais verificados Mod Elev Arquivo de ¢opia do requerimento ¢ certiddo em pasta
- especifica.
Fornecimento de informagao nao autorizada a Melhorar o processo de detecdo de violagdes do dever de
Informacio Dever de Sigilo tereeiros com o objetivo de obtengdo de Mod Elev sigilo dos trabalhadores da AT-RAM. Avaliar os niveis de
Vantagens pessoals. seguranga e controlo de acesso aos arquivos.
. Desaparecimento de documentagdo ¢ de . o
Arquivo vsup MENRIADET Mod Mod | Mod | Fomentar a desmaterializagdo documental ¢ processual.
Organizacio 4 RIOCESSOS P
EicAniiiiameoliafressadn 4 Divulgar através da INTERNET o Codigo de Conduta da
Servi Atendiment, ssencial ';)nlribuinl s/utente ':r':s rvigos privados de Mod Mod | Mod Gl (o o o I G ey
ervigos SRCHIERLS BrESCREE " S ".' ) ')Elabi‘litdadg' Sp ’ relagdo direta com os utentes. Retorgar a frequéncia de
. ki cursos na area do atendimento.
Assegurar o cumprimento da obrigatoriedade de afixagao de
Seccio d 2 p 12 §
: e‘t'f 0 de Ato de cobranga FFalta de registo no SLC. Bx Mod aviso informando que a certifica¢do de pagamentos se efetua
CoDnanEa através da aposi¢do do selo de validagio de cobranga nos
posig ¢
DUC.

PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP- Impacto Previsivel; GR - Graduag¢do do Risco

. | Elev_Elevado | Mod _Moderado | Bx _Baixo | Mt Bx _ Muito Baixo
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Anexo VII

MAPEAMENTO DE AREAS DE RISCO DE CORRUPCAO NO AMBITO DA AT-RAM (TOTAL)

- - g Procedi . _Ric
Flun?i::;l 11 - Areas ou I;il;(‘):t)edlmentos L 11 - Identificacfio dos Riscos V.- Risco V - Medidas de Prevengao
PO Ip GR
Tratamento privilegiado de familiar ou
amigo ou de alguém com quem tenha Promover agdes de sensibiliza¢do de
um interesse particular (contabilistas, impedimentos/incompatibilidades no procedimento.
Conflito de interesses consultores, advogados, Mod [ Mod | Mod
Relacionamentos procuradores/representantes) na Promover o registo informatico dos contlitos de
Externos tramitagdo de processo ou na tomada de interesse declarados pelos trabalhadores.
decisdes
Emissdo de certiddes manuais Certificagdo irregular dos elementos Mod | Elev Arquivo de copia do requerimento e certiddo em
verificados. pasta especifica.
Melhorar o processo de dete¢do de violagdes do
- Fornecimento de informag&o nao dever de sigilo dos trabalhadores da AT-RAM.
Informagéo Dever de Sigilo . . o Mod | Elev e SR )
autorizada a terceiros com o objetivo de Avaliar os niveis de seguranca e controlo de acesso
obtengdo de vantagens pessoais. aos arquivos.
. Arquivo Des:dp‘a‘revcimento de documentacdo e de Mod | Mod | Mod Fomentar a desmaterializa¢do documental e
Organizagio processos. processual.
Bncaminhaménto inferessado de Divulgar através da INTERNET o C()digo.de
s T Conduta da AT-RAM. Promover a rotatividade de
Servicos Atendimento presencial o T P Mod | Mod | Med |trabalhadores com relagdo direta com os utentes.

privados de consultadoria ou
contabilidade.

Reforgar a frequéncia de cursos na drea do
atendimento.
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I- Area 11 - Areas ou Procedimentos de . , IV - Risco
Funcional Risco 111 - Identificagéio dos Riscos V - Medidas de Prevencio
PO 1P GR
Controlo, através de Listagens emitidas pelo Diretor
dos Servigos de Inspegdo Tributaria, com o estado
Inspegio Realizagdo de Procedimentos ) dos processos por técnico.
Tributéria Inspetivos A nio execugdo das agdes de inspegdo. | Mod | Mod | Mod
Cumprimento dos prazos de resposta as
g 0 €os p p Acompanhamento pelos coordenadores com
notificagdes judiciais (contestagdes, -
Bx Mod averbamento na grelha de registo da conclusdo da
. alegagdes, despachos, recursos)
Interveng8@o dos RFP's nos processos q .
S concedidos para o efeito.
Jjudiciais e :
Insuficiéncia dos fundamentos da . . .
Medir a qualidade da resposta da RFP através da
resposta do representante da fazenda Bx Elev . ;
S criagdo de grelhas de qualidade.
publica. |
. . . Elaboragdo de um parecer/posicdo Promover periodicamente a verificagio técnica
Instaurar, instruir € concluir, com base ’ ‘ . o
. técnica que se traduza de uma forma cruzada de processos entre as Equipa, materializada
em informagdes prestadas pelos X : . . .
. ] . L intencionalmente incorreta, no sentido Bx Mod na agfo dos respetivos coordenadores, de um
técnicos, inquéritos por ilicitos ; " 3
o . de se proceder a um despacho que conjunto de processos selecionados aleatoriamente de
. . .| criminais fiscais . . q . e
Justica Tributaria possa tavorecer terceiros. entre os instruidos mensalmente (reverificagio).
Dar pareceres e informagdes prestadas | Retirar informag8o de uma forma
pelos técnicos, que sdo revistas em abusiva dos processos a que tem acesso
fase anterior, pelos respetivos chefes | - violagdo do sigilo profissional, com Bx Bx Segregagdo de fungdes no sentido de quem solicita a

de equipa e chefe de divisdo, bem
como, decidir procedimentos
tributérios.

inteng¢do de obter para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa.

eliminagdo seja diferente de quem a confirma.
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V - Medidas de Prevencio

Segregacdo de fungdes (verificagdo e conclusdo
realizadas por trabalhadores diferentes).
Digitalizagdo de documentos mais significativos;
arquivo dos documentos em processo proprio.

Reforgo dos procedimentos internos de gestio.
através de: a) definigdo de critérios para a apreciagao
das diversas situagdes a analisar e sua divulgagio; b)
Estrutura fortemente hierarquizada para a decis@o. ¢)
Controlo de processos, que produzam informagdo de
gestdo e de controlo com alto grau de fiabilidade.

IV - Risco
Flun‘:i:::ll = Ageas oul;’irs(:‘zedlmentos . I - Identifica¢dio dos Riscos PO 1P GR
Validagdo de rendimentos, dedugdes ou
Gestdo de Divergéncias beneficios declarados ndo Elev | Mod
comprovados.
Definigfo das regras de liquidagdo, de
recolha e de validagdo central da
Liquidagdo IR informagdo, a liquidagdo ou controlo
da liquidagdo. Detegdo de situagdes de
falta de entrega de declarag¢do ou de Manipulago ao nivel da inser¢io de
omissdes nelas verificadas e dados ao nivel de algumas aplicagdes
correspondente liquidagdo. Proposta | informaticas (Gestdo de divergéncias) | Mod | Mod | Mod
de aplicagdes informaticas que possibilita a conclusdo indevida de
relacionadas com a administragdo do | processos.
imposto e das respetivas atualizagdes.
Promover a corre¢do dos erros
detetados nas declaragdes. Prestar
esclarecimentos.
Planeamento Agoes de Acompanhamento de Distribuig8o por técnico de todos os Bx Bx

Devedores Estratégicos

devedores sujeitos a acompanhamento,

Selegdo subjetiva para acompanhamento.
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AT-RAN

IV - Risco
I-Area 11 - Areas ou Procedimentos de . .
Funcional Risco 111 - Identifica¢do dos Riscos PO 1P GR V - Medidas de Prevengao
Verificagdo da existéncia de situagdes
2B ATNIASHo.UEIITCOSSIHED Exercicio de quaisquer fungdes fora do
Recursos autorizadas e fiscaliza¢a trit ol . ri i i il i
e otservénda dalsscaa:;:;;izz g: estrita ambito funcional da AT-RAM. sem a Bx Mod lnqut?rlt(? ac(i)s ﬂ;ncnonénos alhnl de;ue lnfqnngm da
eialidade ni e eiiog? necesséria autorizagdo prévia. existéncia de alguma acumulagfo ndo autorizada.
fungdes publicas.
Gestio de Falsificagdo e manipulagdo de datas de
Correspondéncia Correspondéncia "entrada" da correspondéncia e seu Elev | Mod Registo diario, imediato, dos documentos entrados.
P desaparecimento.
Rednindfamerto Desatualizagéo do cadastro das Reverificag@o por amostragem do averbamento no
e cogr denacio Cadastro sociedades licenciadas na Zona Franca | Bx Bx cadastro das sociedades licenciadas na Zona Franca
¢ da Madeira. da Madeira.
Assegurar o cumprimento da obrigatoriedade de
. fi iso i rtifi
Secc¢do de Ato de cobranga Falta de registo no SLC. Bx Mod afixagdo de aviso informando que a certi icagdo de
cobranca pagamentos se efectua através da aposicdo do selo de
validagdo de cobranga nos DUC.
Elaboragdo de instrugdes sobre a LTV sﬁo su_perlorment_e
. . aprovadas, aplicdveis a generalidade S . . ~ .
Controlo e aplicagfo de normas fiscais € d A . Os eventuais riscos existentes nesta area sdo supridos
) = os contribuintes/situagdes e a grande Bx Mod - . ) .
Acompanhamento | procedimentos aplicacionais, sendo as . pela cadeia hierarquica necessaria a qualquer decisdo.
as apreciadas suberiormente maioria € sustentada em pareceres
ifeSmAsgpecacasisup ' superiormente aprovados.
. . . - licagdes superiormente aprovadas e . . L
Liquida¢do e | Aplicagdes informéticas de liquidagédo Ap:'lc;aqe.:sa sneralidade doF; Bx Mod Introdug@o de melhorias nas aplica¢des informaticas
Cobranca e controlo, superiormente aprovadas. aplicavels a g para reduzir as probabilidades de ocorréncia de risco.

contribuintes/situacdes.

PO - Probabilidade de Ocorréncia; IP- Impacto Previsivel; GR - Graduagdo do Risco. | Elev_Elevado | Mod _Moderado | Bx _Baixo | Mt Bx _ Muito Baixo






